


Приложение № 1  

к приказу № 5 от «12» января 2026г. 
Об утверждение форм документов и локальных нормативных 

 актов о защите и обработке персональных данных ГАУ АО «Центр «Эмпатия» 

  

 
«Политика в отношении обработки персональных данных в ГАУ АО «Центр 

«Эмпатия» 

 

1. Общие положения 
1.1. Обеспечение конфиденциальности и безопасности обработки персональных данных в 

ГАУ АО «Центр «Эмпатия» (далее также — Центр) является одной из приоритетных задач 
организации. 

1.2. В ГАУ АО «Центр «Эмпатия» для этих целей введен в действие комплект 
организационно-распорядительной документации, обязательный к исполнению всеми 
сотрудниками ГАУ АО «Центр «Эмпатия», допущенными к обработке персональных данных. 

1.3. Обработка, хранение и обеспечение конфиденциальности и безопасности 
персональных данных осуществляется в соответствии с действующим законодательством РФ в 
сфере защиты персональных данных, и в соответствии с локальными актами ГАУ АО «Центр 
«Эмпатия». 

1.4. Настоящая Политика определяет принципы, порядок и условия обработки 
персональных данных работников, соискателей, контрагентов и получателей услуг ГАУ АО «Центр 

«Эмпатия» и иных лиц, чьи персональные данные обрабатываются Центром, с целью обеспечения 
защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, в том 

числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну, а также 
устанавливает ответственность должностных лиц Центра, имеющих доступ к персональных 

данным, за невыполнение требований норм, регулирующих обработку и защиту персональных 
данных. 

1.5. Поскольку к настоящей Политике в соответствии с ч. 2 ст. 18.1 Федерального закона № 
132—ФЗ «О персональных данных» необходимо обеспечить неограниченный доступ, в ней не 
публикуется детальная информация о принятых мерах по защите персональных данных в ГАУ 
АО «Центр «Эмпатия», а также иная информация, использование которой неограниченным 
кругом лиц может нанести ущерб Центру или субъектам персональных данных. 

1.6. Основные понятия, используемые в политике: 

• персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному 
или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 
• оператор персональных данных (оператор) — государственный орган, муниципальный орган, 
юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие 
и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели 
обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, 
действия (операции), совершаемые с персональными данными; 
• обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или без 
их использования. Обработка персональных данных включает в себя, в том числе: 

• сбор; 

• запись; 

• систематизацию; 

• накопление; 

• хранение; 

• уточнение (обновление, изменение); 

• извлечение; 

• использование 

• передачу (распространение, предоставление, доступ); 

• обезличивание; 

• блокирование; 



• удаление; 

• уничтожение. 

• автоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных данных с 
помощью средств вычислительной техники; 
• распространение персональных данных — действия, направленные на раскрытие персональных 
данных неопределенному кругу лиц; 
• предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрытие персональных 
данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 
• блокирование персональных данных — временное прекращение обработки персональных данных 
(за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных); 
• уничтожение персональных данных — действия, в результате которых становится невозможным 
восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и 
(или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных; 
• обезличивание персональных данных — действия, в результате которых становится невозможным 
без использования дополнительной информации определить принадлежность персональных данных 
конкретному субъекту персональных данных; 
• информационная система персональных данных — совокупность содержащихся в базах данных 
персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и 
технических средств; 
• трансграничная передача персональных данных —передача персональных данных на территорию 
иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому 
лицу или иностранному юридическому лицу. 

2. Понятие и состав персональных данных 

2.1. Сведениями, составляющими персональные данные, в ГАУ АО «Центр «Эмпатия» 
является любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому 
физическому лицу (субъекта персональных данных). 

2.2. Перечень персональных данных, подлежащих защите в ГАУ АО «Центр «Эмпатия» 
определятся целями их обработки, Федеральные законом № 152-ФЗ «О защите персональных 
данных», Трудовым кодексом РФ и другими нормативно-правовыми актами. 

2.3. В ГАУ АО «Центр «Эмпатия» утвержден перечень персональных данных подлежащих 
защите. 

2.4. В ГАУ АО «Центр «Эмпатия» обрабатываются следующие персональные 

данные работников (сотрудников): 
• фамилия, имя, отчество; 
• дата и место рождения; 
• гражданство; 
• пол; 
• семейное положение; 
• состав семьи; 
• паспортные данные; 
• сведения об образовании; 
• сведения о трудовом стаже; 
• сведения о занимаемой должности; 
• сведения о воинской обязанности; 
• адрес регистрации и фактического места жительства; 
• контактные телефоны; 
• сведения о доходах; 
• данные трудового договора; 
• подлинники и копии приказов по личному составу; 
•  дела, содержащие материалы по повышению квалификации и переподготовке работников, их 
аттестации, служебным расследованиям; 
• анкеты; 
• результаты медицинских обследований на предмет годности к осуществлению трудовых 
обязанностей (без диагноза и других медицинских данных); 
• фотография; 
• индивидуальный номер налогоплательщика; 
• номер страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования; 



• сведения об отпусках; 
• сведения о социальных льготах и гарантиях; 
• реквизиты счетов в банковских организациях; 
• номер карты доступа в помещения; 
• сведения о предыдущих местах работы; 
• сведения о стаже работы; 
• сведения о членстве в профессиональных сообществах; 
• сведения об участии в конкурсах профессионального мастерства (иных профессиональных     
рейтинговых мероприятиях), в том числе сведения о достижениях и наградах; 
• сведения о личностных и профессиональных качествах; 
• сведения о направлениях профессиональной деятельности; 
• ссылка на адрес персональной странички в информационно-телекоммуникационной сети Интернет; 
• сведения об отзывах о деятельности Субъекта, в том числе содержание таких отзывов. 

2.5. В ГАУ АО «Центр «Эмпатия» обрабатываются следующие персональные данные 

соискателей на вакантные должности: 
• фамилия, имя, отчество; 
• дата рождения; 
• место рождения; 
• гражданство; 
• пол; 
• сведения о воинском учете; 
• сведения об образовании; 
• сведения о трудовом стаже; 
• другие данные, указанные соискателем самостоятельно в резюме. 

2.6. В ГАУ АО «Центр «Эмпатия» обрабатываются следующие персональные данные 

получателей услуг и (или) их законных представителей: 
• фамилия, имя, отчество; 
• паспортные данные; 
• данные свидетельства о рождении; 
• пол; 
• сведения об образовании; 
• сведения о месте учебы; 
• сведения об успеваемости; 
• адрес регистрации и фактического места жительства; 
• сведения о состоянии здоровья; 
• копии документов о состоянии здоровья; 
• копии документов об успеваемости; 
• сведения о составе семьи (степени родства); 
• контактные данные: номер телефона, адрес электронной почты; 
• сведения о степени родства; 
• номер страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования; 
• сведения о месте работы; 
• сведения о психологическом и (или) физиологическом развитии ребёнка. 

2.7. В ГАУ АО «Центр «Эмпатия» обрабатываются следующие персональные данные 

исполнителей (подрядчиков) по договорам гражданско-правового характера: 

• фамилия, имя, отчество; 

• дата рождения; 

• гражданство; 

• паспортные данные; 

• сведения об образовании; 

• адрес регистрации и (или) фактического места жительства; 

• контактные телефоны; 

• сведения о доходах; 

• индивидуальный номер налогоплательщика; 

• номер страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования; 

• реквизиты счетов в банковских организациях. 

2.8. В ГАУ АО «Центр «Эмпатия» обрабатываются следующие персональные данные 



участников мероприятий (конкурсов, состязаний, опросов, слётов, профильных смен, анкетирований 
и пр.), проводимых Центром: 

• фамилия, имя, отчество участника; 

• фамилия, имя, отчество (при наличии) родителя (законного представителя) участника; 

• паспортные данные участника или его родителя (законного представителя); 

• сведения о степени родства участника и его родителя (законного представителя); 

• адрес места жительства участника; 

• сведения о месте обучения участника; 

• видеоизображение участника; 

• сведения о месте обучения участника; 

• сведения о достижениях участника; 

 

3. Цели сбора персональных данных 

     3.1. ГАУ АО «Центр «Эмпатия» осуществляет обработку персональных данных в следующих 

целях: 

3.1. 1. Работников: 

• ведение кадрового учета в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации;  

• начисление и выплата заработной платы; 

• организации системы доступа в помещения Центра; 

•   подготовка регламентированной отчетности в государственные контрольные органы (ФНС, 

СФ и другие); 

• проведение медицинских осмотров в соответствии со ст. 220 TK РФ; 

• размещение информации о работниках их фотографических изображений в информационных и 

иных материалах, размещаемых в сообществе Центра в социальной сети «ВКонтакте», на 

официальном сайте Центра в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, а также в 

канале в мессенджере МАХ; 

• направление работников в служебные командировки, в том числе бронирование гостиниц иных 

мест размещения) и приобретение билетов на транспорт; 

• подготовка и предоставление документов и сведений для награждения работников 

• наградами различных органов власти и местного самоуправления, а также общественными 

наградами; 

3.1.2. Соискателей на вакантные должности трудоустройство на вакантные должности Центра; 

3.1.3. Получателей услуг и (или) их законных представителей 

• полное и качественное оказание услуг; 

• соблюдение условий заключенного договора; 

3.1.4.   Исполнителей (подрядчиков) по договорам гражданско-правового характера: 

• начисление и выплата вознаграждений по договорам; 

• подготовка регламентированной отчетности в государственные контрольные органы (ФНС, СФ 

и другие); 

3.1.5. Участников мероприятий (конкурсов, состязаний, опросов, слётов, профильных смен,    

анкетирований и пр.), проводимых Центром: 

• обеспечение проведения мероприятий; 

• публикация информации о проводимых мероприятиях в средствах массовой информации, в 

официальном сообществах Центра в социальных сетях, каналах Центра в различных 

мессенджерах, а также па официальном сайте Центра в информационно-коммуникационной сети 

Интернет; 

• награждение победителей. 

4. Правовые основания обработки персональных данных 

4.1.  Персональные данные в ГАУ АО «Центр «Эмпатия» обрабатываются на основании: 

• Трудового кодекса Российской Федерации; 

• Федеральных законов Российской Федерации; 

• Устава ГАУ АО «Центр «Эмпатия»; 



• договоров, заключаемых между ГАУ АО «Центр «Эмпатия» и субъектами персональных 

данных; 

• согласий на обработку персональных данных. 

 

5. Сроки обработки персональных данных 

5.1. Сроки обработки персональных данных определяются в соответствии со сроком действия 

договора (соглашением) с субъектом персональных данных, Приказом Минкультуры РФ от 

25.08.2010 № 558 «Об утверждение «Перечня типовых управленческих архивных документов, 

образующихся в процессе деятельности государственных органов, органов местного 

самоуправления и организаций, с указанием сроков хранения», сроком исковой давности, а 

также иными требованиями законодательства РФ. 

5.2.  В ГАУ АО «Центр «Эмпатия» создаются и хранятся документы, содержащие сведения о 

субъектах персональных данных. Требования к использованию в ГАУ АО «Центр 

«Эмпатия» данных типовых форм документов установлены Постановлением Правительства РФ 

от 15.09.2008 № 687 «Об утверждении Положения об особенностях обработки персональных 

данных, осуществляемой без использования средств автоматизации». 

6. Права и обязанности 

6.1.  ГАУ АО «Центр «Эмпатия» как оператор персональных данных в праве: 

отстаивать свои интересы в суде; 

• предоставлять персональные данные субъектов третьим лицам, если это предусмотрено 

действующим законодательством (налоговые, правоохранительные органы и др.); 

• отказывать в предоставлении персональных данных в случаях, предусмотренных 

законодательством; 

• использовать персональные данные субъекта без его согласия, в случаях, предусмотренных      

законодательством. 

6.2.  ГАУ АО «Центр «Эмпатия» как оператор персональных данных обязан: 

• обеспечить каждому субъекту персональных данных возможность ознакомления с документами 

и материалами, содержащими их персональные данные, если иное не предусмотрено законом; 

• внести необходимые изменения, уничтожить или блокировать персональные данные в случае 

предоставления субъектом неполных, устаревших, недостоверных или незаконно полученных 

персональных данных, а также уведомить о своих действиях субъекта персональных данных; 

• выполнять требования законодательства Российской Федерации. 

6.3. Субъект персональных данных имеет право: 

• требовать уточнения своих персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, 

если персональные данные являются неполными, устаревшими, недостоверными, незаконно 

полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать 

предусмотренные законом меры по защите своих прав; 

• требовать перечень своих персональных данных, обрабатываемых ГАУ АО «Центр «Эмпатия» 

и источник их получения; 

• получать информацию о сроках обработки своих персональных данных, в том числе о сроках 

их хранения; 

• требовать извещения всех лиц, которым ранее были сообщены неверные или неполные его 

персональные данные, обо всех произведенных в них исключениях, исправлениях или 

дополнениях; 

• обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в 

судебном порядке неправомерные действия или бездействия при обработке его персональных 

данных. 

6.4.  Субъект персональных данных обязан: 

• передавать достоверные, необходимые для достижения целей обработки, персональные данные, 

а также подтверждать достоверности персональных данных предъявлением оригиналов 

документов; 

• в случае изменения персональных данных, необходимых для достижения целей обработки, 

сообщить ГАУ АО «Центр «Эмпатия» уточненные персональные данные и подтвердить 



изменения оригиналами документов; 

• выполнять требования законодательства Российской Федерации. 

7. Порядок и условия обработки персональных данных 

7.1.  ГАУ АО «Центр «Эмпатия» осуществляет как автоматизированную, так и 
неавтоматизированную обработку персональных данных. 

7.2.  Под обработкой персональных данных в ГАУ АО «Центр «Эмпатия» понимается сбор, 
запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передача (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 
удаление, уничтожение персональных данных. 

7.3.  Оператор вправе передавать персональные данные органам дознания и следствия, иным 
уполномоченным органам по основаниям, предусмотренным действующим законодательством 
Российской Федерации. 

7.4.  Обработка персональных данных в ГАУ АО «Центр «Эмпатия» производи вся на основе 
соблюдения принципов: 

• законность целей и способов обработки персональных данных; 

• соответствия целей обработки персональных данных целям, заранее определенным и 

заявленным при сборе персональных данных; 

• соответствия объема и характера обрабатываемых персональных данных, способов обработки 

персональных данных целям обработки персональных данных; 

• достоверности персональных данных, их достаточности для целей обработки, недопустимости 

обработки персональных данных, избыточных по отношению к целям, заявленным при сборе 

персональных данных; 

• недопустимости объединения созданных для несовместимых между собой целей баз данных, 

содержащих персональные данные; 

• хранения персональных данных в форме, позволяющей определить субъекта персональных 

данных, не дольше, чем этого требуют цели их обработки; 

• уничтожения по достижении целей обработки персональных данных или в случае утраты 

необходимости в их достижении. 

7.5.  Отказ субъекта персональных данных от предоставления согласия на обработку его 

персональных данных влечет за собой невозможность достижения целей обработки. 

8. Обеспечение безопасности персональных данных 

8.1. ГАУ АО «Центр «Эмпатия» предпринимает необходимые организационные и технические 

меры для обеспечения безопасности персональных данных от случайного или 

несанкционированного доступа, уничтожения, изменения, блокирования доступа и других 

несанкционированных действий. 

8.2.  В ГАУ АО «Центр «Эмпатия» для обеспечения безопасности персональных данных 

приняты следующие меры: 

• назначено лицо, ответственное за организацию обработки персональных данных; 

• назначен администратор безопасности информационной системы персональных данных; 

• утверждены документы, определяющие политику ГАУ АО «Центр «Эмпатия» в отношении 

обработки персональных данных и устанавливающие процедуры, направленные на 

предотвращение и выявление нарушений законодательства.  

9. Заключительные положения 

9.1.  К настоящей Политике обеспечивается неограниченный доступ. 

9.2.  Настоящая Политика подлежит изменению, дополнению в случае появления новых 
законодательных актов и специальных нормативных документов по обработке и защите персональных 
данных. 

9.3. Контроль исполнения требований настоящей Политики осуществляется ответственным за 
организацию обработки персональных данных ГАУ АО «Центр «Эмпатия». 

9.2.  Ответственность должностных лиц ГАУ АО «Центр «Эмпатия», имеющих доступ к 
персональным данным, за невыполнение требований норм, регулирующих обработку и защиту 
персональных данных, определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации.  



Приложение № 2 к приказу №2 от 12.01.2026г. 
Об утверждение форм документов и локальных нормативных 

актов о защите и обработке персональных данных ГАУ АО «Центр «Эмпатия» 

 
Политика конфиденциальности интернет-сайтов 

 

Настоящая Политика конфиденциальности персональных данных (далее - Политика 

конфиденциальности) действует в отношении всей информации, размещенной на сайтах в сети 

Интернет по адресам: https://emp-centr.ru и https://opmpk30.profiedu.ru/ (далее - Сайты), которую 

посетители, другие пользователи могут получить о Пользователе во время использования 

Сайтов, его сервисов, программ и продуктов. 

Использование сервисов Сайта означает безоговорочное согласие Пользователя с настоящей 

Политикой и указанными в ней условиями обработки его персональной информации, в случае 

несогласия с этими условиями Пользователь должен воздержаться от использования сервисов. 

 

1. Общие положения. 

1.1. Настоящая Политика конфиденциальности применяется к сайтам emp-centr.ru, 

opmpk30.profiedu.ru. Сайты emp-centr.ru и opmpk30.profiedu.ru не контролируют и не несут 

ответственности за сайты третьих лиц, на которые Пользователь может перейти по ссылкам, 

доступным на сайте emp-centr.ru и opmpk30.profiedu.ru. 

1.2. Использование Пользователем сайтов означает согласие с настоящей Политикой 

конфиденциальности и условиями обработки персональных данных Пользователя, указанными в 

Соглашении о персональных данных Пользователя сайтов emp-centr.ru и opmpk30.profiedu.ru. 

1.3. В случае несогласия с условиями Политики конфиденциальности Пользователь 

должен прекратить использование сайта. 

1.4. Администрация сайта не проверяет достоверности персональных данных, 

предоставляемых Пользователем Сайта. 

1.5. В настоящей Политике конфиденциальности используются следующие термины: 

1.6. Администрация сайта, уполномоченные сотрудники государственного автономного 

учреждении Астраханской области «Центр психолого-педагогической, медицинской и социальной 

помощи «Эмпатия» (далее –  ГАУ АО «Центр «Эмпатия») на управление сайтами, 

действующие от имени ГАУ АО «Центр «Эмпатия», которые организуют и (или) 

осуществляет обработку персональных данных, а также определяет цели обработки персональных 

данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 

совершаемые с персональными данными. 

1.7. Персональная информация Пользователь предоставляет о себе самостоятельно при 

регистрации (создании учетной записи) или в процессе использования Сервисов, включая 

персональные данные Пользователя. Обязательная для предоставления Сервисов информация 

помечена специальным образом. Иная информация предоставляется Пользователем на его 

усмотрение. 

Данные, которые автоматически передаются сервисам Сайтов в процессе их использования с 

помощью установленного на устройстве Пользователя программного обеспечения, в том числе ІР-

адрес, данные файлов cookie, информация о браузере Пользователя (или иной программе, с 

помощью которой осуществляется доступ к сервисам), технические характеристики 

оборудования и программного обеспечения, используемых Пользователем, дата и время доступа 

к сервисам, адреса запрашиваемых страниц и иная подобная информация. 

Иная информация о Пользователе, обработки которой предусмотрена Соглашением об 

использовании Сайтов. 

1.7.1. Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 



1.7.2. Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупности 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с персональными данными, включая сбор, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, 

уничтожение персональных данных. 

1.7.3. Конфиденциальность персональных данных — обязательное для соблюдения 

Оператором или иным получившим доступ к персональным данным лицом требование не 

допускать их распространения без согласия субъекта персональных данных или наличия иного 

законного основания. 

1.7.4. Пользователь сайта — лицо, имеющее доступ к сайту, посредством сети Интернет 

и использующее сайт ГАУ АО «Центр «Эмпатия». 

1.7.5. Cookies —небольшой фрагмент данных, отправленный веб-серверов и хранимый на 

компьютере пользователя, который веб-клиент или веб-браузер каждый раз пересылает веб-

серверу в HTTP-запросе при попытке открыть страницу соответствующего сайта. 

1.7.6. «ІР-адрес» —уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, построенной по 

протоколу IP. 

 

2. Предмет политики конфиденциальности. 

2.1. Настоящая Политика конфиденциальности устанавливает обязательства 

Администрации Сайтов по неразглашению и обеспечению режима защиты конфиденциальности 

персональных данных, которые Пользователь предоставляет по запросу Администрации сайта 

при регистрации на сайте. 

2.2. Персональный данные, разрешённые к обработке в рамках настоящей Политики 

конфиденциальности, предоставляются Пользователем путём заполнения форм на Сайтах 

включают в себя следующую информацию: 

2.2.1. фамилию, имя, отчество Пользователя; 

2.2.2. контактный телефон Пользователя; 

2.2.3. адрес электронной почты (empatia@astrobl.ru); 

2.2.4. место нахождения Пользователя; 

2.2.5. наименование Организации, которую представляет Пользователь на основании 

гражданско-правового или трудового договора, заключенного между Пользователем и 

Организацией; 

2.2.6. должность Пользователя в Организации. 

2.3. Система учёта статистике защищает и хранит данные, которые автоматически 

передаются при посещении страниц сайта, на которых установлен соответствующий скрипт: 

- IP адрес; 

- информация из cookies; 

- информация о браузере; - время доступа. 

2.3.1. Отключение cookies может повлечь невозможность доступа к частям сайта, 

требующим авторизации. 

2.3.2. ГАУ АО «Центр «Эмпатия» осуществляет сбор статистики об ІР-адресах своих 

посетителей. Данная информация используется с  целью выявления и решения технических 

проблем. 

 

3. Цели обработки персональной информации пользователей. 

3.1. Сайт собирает и хранит только ту персональную информацию, которая необходима 

для предоставления сервисов Пользователю, за исключением случаев, когда законодательством 

предусмотрено обязательное хранение персональной информации в течение определенного 

законом срока. 

mailto:empatia@astrobl.ru


3.2. Персональную информацию Пользователя Сайт обрабатывает в следующих целях: 

3.2.1. Направление отзывов и комментариев о деятельности ГАУ АО «Центр «Эмпатия», 

деятельности специалистов ГАУ АО «Центр «Эмпатия» и проводимых мероприятиях, для 

улучшения организации и качества услуг предоставляемых ГАУ АО «Центр «Эмпатия» после 

получения Отзыва Пользователя. 

3.2.2. Подтверждения достоверности и полноты персональных данных, предоставленных 

Пользователем. 

 

4. Условия обработки персональной информации пользователей и ее передача 

третьим лицам. 

4.1. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется в течение 10 (Десяти) 

лет, любым законным способом, в том числе в информационных системах персональных данных с 

использованием средств автоматизации или без использования таких средств. Обработка 

персональных данных Пользователей осуществляется в соответствии с Федеральным законом РФ 

от 27.07.2006 № І52-ФЗ «О персональных данных» (ФЗ РФ № 152-ФЗ). 

4.2. Сайт хранит персональную информацию Пользователей в соответствии с 

внутренними регламентами конкретных сервисов. 

4.3. В отношении персональной информации Пользователя сохраняется ее 

конфиденциальность, кроме случаев добровольного предоставления Пользователем информации о 

ceбe для общего доступа неограниченному кругу лиц. При использовании отдельных сервисов 

Пользователь соглашается с тем, что определенная часть его персональной информации 

становится общедоступной. 

4.4. Сайт вправе передать персональную информацию Пользователя третьим лицам в 

следующих случаях: 

4.4.1. Пользователь выразил согласие на такие действия. 

4.4.2. Передача необходима для использования Пользователем определенного сервиса либо 

для исполнения определенного соглашения или договора с Пользователем. 

4.4.3. Передача предусмотрена российским законодательством в рамках установленной 

законодательством процедуры. 

4.5. При утрате или разглашении персональных данных Администрация Сайта 

информирует Пользователя об утрате или разглашении персональных данных. 

4.6. Администрация Сайта принимает необходимые организационные и технические меры 

для защиты персональной информации Пользователя от неправомерного или случайного доступа, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирование, распространения, а также от иных 

неправомерных действий третьих лиц. 

 

5. Права и обязанности 

5.1. Пользователь имеет право: 

5.1.1. На получение сведений, указанных в ч. 7 ст. 14 ФЗ РФ №152-ФЗ, за исключением 

случаев, предусмотренных ч. 8 ст. 14 ФЗ РФ №152-ФЗ. 

5.1.2. Требовать от администрации сайта уточнения его персональных данных, их 

блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, 

устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для 

заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих 

прав. 

5.1.3. Сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 ФЗ РФ № 152-ФЗ, должны быть предоставлены 

Пользователю (субъекту персональных данных) ГАУ АО «Центр «Эмпатия» (оператором) в 

доступной форме, и в них не должны содержаться персональные данные, относящиеся к другим 

субъектам персональных данных, за исключением случаев, если имеются законные основания для 

раскрытия таких персональных данных. 



5.1.4. Обжаловать действия или бездействие Администрации сайта в уполномоченный 

орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке. 

5.1.5. На защиту своих прав и законных интересов, в том числе на возмещение убытков и 

(или) компенсацию морального вреда в судебном порядке. 

5.1.6. Иные права Пользователя предусмотрено нормами действующего законодательства, в 

том числе ФЗ РФ №152-ФЗ. 

5.2. Администрация Сайта обязана: 

5.2.1. При сборе персональных данных администрация сайта обязана предоставить 

Пользователю по его просьбе информацию, предусмотренную ч. 7 ст. 14 ФЗ РФ №152-ФЗ. 

5.2.2. Использовать полученную информацию исключительно для целей, указанных в 

настоящей Политике конфиденциальности. 

5.2.3. Обеспечить хранение конфиденциальной информации в тайне, не разглашать 

без предварительного письменного разрешения Пользователя, а также не осуществлять 

продажу, обмен, опубликование либо разглашение иными возможными способами переданных 

персональных данных Пользователя, за исключением предусмотренных настоящей Политикой 

конфиденциальности. 

5.2.4. Принимать меры предосторожности для защиты конфиденциальности персональных 

данных Пользователя согласно порядку, обычно используемому для защиты такого рода 

информации в существующем деловом обороте. 

5.2.5. Осуществить блокирование персональных данных, относящихся к 

соответствующему Пользователю, с момента обращения или запроса Пользователя или его 

законного представителя либо уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных 

данных на период проверки в случае выявления недостоверных персональных данных или 

неправомерных действий. 

5.2.6. Иные обязанности Администрации Сайта предусмотрены нормами действующего 

законодательства, в том числе ФЗ РФ № 152-ФЗ 

 

6. Ответственность сторон. 

6.1. Администрация Сайта, не исполнившая свои обязательства, несет 

ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

6.2. В случае утраты или разглашения конфиденциальной информации Администрация 

Сайта не несет ответственности, если данная конфиденциальная информация: 

6.2.1. Стала публичным достоянием до ее утраты или разглашения. 

6.2.2. Была получена от третьей стороны до момента ее получения Администрацией Сайта. 

6.2.3. Была разглашена с согласия Пользователя. 

 

7. Разрешение споров. 

7.1. До обращения в суд с иском по спорам, возникающим из отношений между 

Пользователем Сайта и Администрацией Сайта, обязательным является предъявление претензии 

(письменного предложения о добровольном урегулировании спора). 

7.2. Получатель претензии в течение 30 календарных дней со дня получения претензии 

письменно уведомляет заявителя претензии о результатах рассмотрения претензии. 

7.3. При недостижении соглашения спор будет передан на рассмотрение в суд в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

7.4. К настоящей Политике конфиденциальности и отношениям между Пользователем и 

Администрацией Сайта применяется действующее законодательство Российской Федерации. 

 

8. Дополнительные условия. 

8.1. Администрация Сайта вправе вносить изменения в настоящую Политику 



конфиденциальности без согласия Пользователя. 

8.2. Новая Политика конфиденциальности вступает в силу с момента ее подписания, 

если иное не предусмотрено новой редакцией Политики конфиденциальности. 

8.3. Все предложения или вопросы по настоящей Политике конфиденциальности следует 

сообщать на адрес электронной почты: empatia@astrobl.ru. 

8.4. Действующая Политика конфиденциальности размещена на странице по адресу: 

https://emp-centr.ru. 

mailto:empatia@astrobl.ru


 

Приложение №3 к приказу №5 от 12.01.2026  
Об утверждение форм документов и локальных нормативных 

 актов о защите и обработке персональных данных ГАУ АО «Центр «Эмпатия» 

 
Положение о защите и обработке персональных 

данных работников ГАУ АО «Центр «Эмпатия» 

 

1. Общие положения. 

1.1. Настоящее Положение государственного автономного учреждения 

Астраханской области «Центр психолого-педагогической, медицинской и социальной 

помощи «Эмпатия» (далее — ГАУ АО «Центр «Эмпатия», Учреждение) разработано в 

соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных 

данных», Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и защите информации», Трудовым кодексом Российской 

Федерации, другими действующими нормативными правовыми актами Российской 

Федерации (далее - Положение). 

1.2. Цель настоящего Положения - защита персональных данных работников 

Учреждения от несанкционированного доступа и разглашения. Персональные данные 

работников всегда являются конфиденциальной, строго охраняемой информацией, в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

1.3. Положение устанавливает порядок получения, учета, обработки, накопления 

и  хранения информации, содержащей сведения, отнесенные к персональным данным 

работников Учреждения. Под работниками подразумеваются лица, заключившие 

трудовой договор с ГАУ АО «Центр «Эмпатия». 

1.4. Положение и изменения к нему утверждаются руководителем Учреждения и 

вводятся его приказом. Все работники ГАУ АО «Центр «Эмпатия» должны быть 

ознакомлены под подпись с данным Положением (Приложение №1) и изменениями к 

нему. 

2. Понятие и состав персональных данных. 

2.1. Персональными данными является любая информация, прямо или косвенно 

относящаяся к субъекту персональных данных - определенному или определяемому 

физическому лицу. 

2.2. Состав персональных данных работника: 

- фамилия, имя, отчество (в том числе предыдущие фамилия, имя и (или) отчество в 

случае их изменения); 

- пол; 

- возраст; 

- число, месяц, год рождения и место рождения; 

- гражданство (в том числе предыдущие гражданства, иные гражданства);  

- вид, серия, номер документа, удостоверяющего личность, наименование органа, 

выдавшего его, дата выдачи, код подразделения; 

- адрес регистрации по месту жительства и адрес фактического проживания; номер 

контактного телефона, сведения о других способах связи (адрес электронной почты); 

- реквизиты страхового свидетельства государственного пенсионного страхования 

(СНИЛС); 

- идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 

- реквизиты счета, открытого для перечисления заработной платы на имя работника; 

- реквизиты свидетельства государственной регистрации актов гражданского состояния; 

- информация о семейном положении: составе семьи, близких родственников (в том 

числе бывших), месте работы или учебы членов семьи и близких родственников (в том 

числе бывших); 

- информация о занимаемой должности; 

- информация об условиях трудового договора и дополнительных соглашений к нему; 



- размер заработной платы, компенсационные и стимулирующие выплаты, суммы 

отпускных выплат; 

- информация о трудовой деятельности, в том числе трудовом и общем стаже, 

содержании трудовых книжек, предыдущем(их) месте(ах) работы; 

-   информация о воинском учете и реквизитах документов воинского учета; 

-  информация об образовании, в том числе о послевузовском профессиональном 

образовании (наименовании и годе окончания образовательного учреждения, 

наименовании и реквизитах документа об образовании, квалификации, специальности по 

документу об образовании); 

-  информация о ученой степени, ученом звании; 

- информация о владении иностранными языками, степени владения; фотографии и  иные 

сведения, относящиеся к персональным данным работника; 

-  информация, содержащаяся в личных делах; 

-  информация о пребывании за границей; 

-  информация о наличии или отсутствии судимости; 

-  информация о государственных наградах, иных наградах и знаках отличия; 

-  информация о профессиональной переподготовке и (или) повышении квалификации, 

дополнительном профессиональном образовании работников, прохождении ими 

независимой оценки квалификации, их аттестации, служебных расследованиях; 

- ежегодных оплачиваемых отпусках, учебных отпусках и отпусках без сохранения 

денежного содержания; 

-  информация о наличии инвалидности;  

-  анкетные и биографические данные; 

-  содержание приказов по личному составу и основания к ним; 

- результаты   медицинского   обследования   на   предмет   годности к 

осуществлению трудовых обязанностей; 

- религиозные и политические убеждения (принадлежности к религиозной конфессии, 

членству в политической партии, участиях в общественных объединениях, в том числе в  

профсоюзах, и др.); 

-  рекомендации, характеристики; 

-  принадлежность лица к конкретной нации, этнической rpyппe, pace; 

-  привычки и увлечения, в том числе вредные (алкоголь, наркотики и др.); 

-  социальных льготах; 

-  прочие сведения, которые могут идентифицировать человека. 

Из указанного списка работодатель вправе получать и использовать только те 

сведения, которые характеризуют гражданина как сторону трудового договора. 

2.3. Данные документы являются конфиденциальными. Режим 

конфиденциальности персональных данных снимается в случаях обезличивания или 

по истечении 75 лет срока хранения, если иное не определено законом. 

3. Обязанности работодателя. 

3.1. В целях обеспечения прав и свобод человека и гражданина работодатель и 

его представители при обработке персональных данных работника обязаны соблюдать 

следующие общие требования: 

3.1.1. Обработка персональных данных работника может осуществляться 

исключительно в целях обеспечения соблюдения законов и иных нормативных правовых 

актов, содействия работникам в трудоустройстве, обучении и продвижении по службе, 

обеспечения личной безопасности работников, контроля количества и качества 

выполняемой работы и обеспечения сохранности имущества. 

3.1.2. Все персональные данные работника следует получать у него самого. 

Если персональные данные работника возможно получить только у третьей стороны, 

то работник должен быть уведомлен об этом заранее и от него должно быть получено 

письменное согласие. Работодатель должен сообщить работнику о целях, 

предполагаемых источниках и способах получения персональных данных, а также о 



характере подлежащих получению персональных данных и последствиях отказа 

работника дать письменное согласие на их получение. 

3.1.3. Работодатель не имеет права получать и обрабатывать персональные данные 

работника о его политических, религиозных и иных убеждениях и частной жизни. В 

случаях, непосредственно связанных с вопросами трудовых отношений, работодатель 

вправе получать и обрабатывать данные о частной жизни работника только с его 

письменного согласия. 

3.1.4. Работодатель не имеет права получать и обрабатывать персональные 

данные работника о его членстве в общественных объединениях или его профсоюзной 

деятельности, за исключением случаев, предусмотренных федеральным законом. 

3.1.5. При принятии решений, затрагивающих интересы работника, 

работодатель не имеет права основываться на персональных данных работника, 

полученных исключительно в результате их автоматизированной обработки или 

электронного получения. 

3.1.6. Защита персональных данных работника от неправомерного их 

использования или утраты должна быть обеспечена работодателем за счет его средств в 

порядке, установленном федеральным законом. 

3.1.7. Работники и их представители должны быть ознакомлены под подпись 

с документами Учреждения, устанавливающими порядок обработки персональных 

данных работников, а также об их правах и обязанностях в этой области. 

3.1.8. Работники не должны отказываться от своих прав на сохранение и 

защиту тайны. 

4. Обязанности работника. 

Работник обязан: 

4.1. Передавать работодателю или его представителю комплекс достоверных 

документированных персональных данных, перечень которых установлен Трудовым 

кодексом Российской Федерации. 

4.2. Своевременно в разумный срок, не превышающий 5 дней, сообщать 

работодателю об изменении своих персональных данных. 

 

5. Права работника. 

Работник имеет право: 

5.1. На полную информацию о своих персональных данных и обработке этих 

данных. 

5.2. На свободный бесплатный доступ к своим персональным данным, включая 

право на получение копий любой записи, содержащей персональные данные сотрудника, 

за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

5.3. На доступ к медицинским данным с помощью медицинского специалиста по 

своему выбору. 

5.4. Требовать исключения или исправления неверных или неполных 

персональных данных, а также данных, обработанных с нарушением требований, 

определенных трудовым законодательством. При отказе работодатель исключить или 

исправить персональные данные сотрудника он имеет право заявить в письменной форме 

работодателю о своем несогласии с соответствующим обоснованием такого несогласия. 

Персональные данные оценочного характера сотрудник имеет право дополнить 

заявлением, выражающим его собственную точку зрения. 

5.5. Требовать извещение работодателем всех лиц, которым ранее были 

сообщены неверные или неполные персональные данные сотрудника, обо всех 

произведенных в них исключениях, исправлениях или дополнениях. 

5.6. Обжаловать в суд любые неправомерные действия или бездействие 

работодателя при обработке и защите его персональных данных. 

5.7. Определять своих представителей для защиты своих персональных данных. 

 



                 6. Сбор, обработка и хранение персональных данных. 

6.1. Обработка персональных данных работника - любое действие (операция) 

или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, 

включая обработку (в том числе сбор, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, уничтожение, 

запись на электронные  носитель и их хранение, передачу третьим лицам, хранение. 

6.2. Работодатель должен сообщить работнику о целях, предполагаемых 

источниках и способах получения персональных данных, а также о характере подлежащих 

получению персональным данных и последствиях отказа работника дать письменное 

согласие на их получение. 

6.3. Работник представляет работодателю достоверные сведения о себе. 

Работодатель проверяет достоверность сведений, сверяя данные, представленные 

работником, с имеющимися у работника документами. Представление работником 

подложных документов или ложных сведений при поступлении на работу является 

основанием для расторжения трудового договора. 

6.4. Личное дело работника оформляется после издания приказа о приеме на 

работу. 

6.4.1. Все документы личного дела подшиваются в обложку образца, 

установленного в ГАУ АО «Центр «Эмпатия». На ней указываются фамилия, имя, 

отчество работника. 

6.5. Все документы, поступающие в личное дело, располагаются в 

хронологическом порядке. Листы документов, подшитых в личное дело, нумеруются. 

6.6. Личное дело ведется на протяжении всей трудовой деятельности работника. 

Изменения, вносимые в личное дело, должны быть подтверждены соответствующими 

документами. 

7. Передача персональным данных. 

7.1. При передаче персональных данных работника работодатель должен 

соблюдать следующие требования: 

- не сообщать персональные данные работника третьей стороне без письменного согласия 

работника, за исключением случаев, когда это необходимо в целях предупреждения 

угрозы жизни и здоровью работника, а также в случаях, установленных федеральным 

законом; 

- не сообщать персональные данные работника в коммерческих целях без его 

письменного согласия; 

- предупредить лиц, получающих персональные данные работника, о том, что эти 

данные могут 6ыть использованы лишь в целях, для которых они сообщены, и 

требовать от этих лиц подтверждения того, что это правило соблюдено. Лица, 

получающие персональные данные работника, обязаны соблюдать конфиденциальность. 

Данное положение не распространяется на обмен персональными данными работников в 

порядке, установленном федеральными законами; 

- разрешать доступ к персональным данным работников только специально 

уполномоченным лицам, при этом указанные лица должны иметь право получать только 

те персональные данные работника, которые необходимы для выполнения конкретных 

функций; 

- не запрашивать информацию о состоянии здоровья работника, за исключением тех 

сведений, которые относятся к вопросу о возможности выполнения работником трудовой 

функции; 

- передавать персональные данные работника представителям работников в порядке, 

установленном Трудовым кодексом Российской Федерации, и ограничивать эту 

информацию только теми персональными данными работника, которые необходимы для 

выполнения указанными представителями их функций. 

 



8. Доступ к персональным данным сотрудника. 

8.1. Внутренний доступ (доступ внутри Учреждения). 

Право доступа к персональным данным сотрудника имеют сотрудники, указанные в 

приказе об утверждении перечня работников, имеющих доступ к персональным 

данным, а также сам работник, носитель данных. 

8.2. Внешний доступ. 

Персональные данные вне организации могут представляться в государственные и 

негосударственные функциональные структуры: 

- налоговые инспекции; 

- правоохранительные органы; 

- органы статистики; 

- страховые агентства; 

- военкоматы; 

- органы социального страхования; 

- пенсионные фонды; 

- подразделения муниципальных органов управления. 

8.3. Другие организации. 

8.4. Сведения о работнике (в том числе уволенном) могут быть предоставлены 

другой организации только с письменного запроса на бланке организации с приложением 

копии заявления работника. 

8.5. Родственники и члены семей. 

Персональные данные работника могут быть предоставлены родственникам или 

членам его семьи только с письменного разрешения самого работника. 

 

9. Защита персональных данных работников. 

9.1. В целях обеспечения сохранности и конфиденциальности персональных 

данных работников организации все операции по оформлению, формированию, ведению и 

хранению данной информации должны выполняться только работниками отдела кадров, 

осуществляющими данную работу в соответствии со своими служебными обязанностями, 

зафиксированными в их должностных инструкциях.  

9.2. Ответы на письменные запросы других организаций и учреждений в пределах 

их компетенции и предоставленных полномочий даются в письменной форме на бланке 

Учреждения в том объеме, который позволяет не разглашать излишний объем 

персональных сведений о работниках ГАУ АО «Центр «Эмпатия». 

9.3. Передача информации, содержащей сведения о персональных данных 

работников организации, по телефону, факсу, электронной почте без письменного 

согласия работника запрещается. 

9.4. Личные дела и документы, содержащие персональные данные 

работников, хранятся в запирающихся шкафах (сейфах), обеспечивающих защиту от 

несанкционированного доступа. 

9.5. Персональные компьютеры, в которых содержатся персональные данные, 

защищены паролями доступа. 

 

10. Ответственность за разглашение 

информации, связанной с персональными данными работника. 

 

10.1. Лица, виновные в нарушении норм, регулирующих получение, 

обработку и защиту персональных данных работника, несут дисциплинарную, 

административную, гражданско-правовую или уголовную ответственность в 

соответствии с федеральными законами. 

 

 

 



Приложение №1 
 к Положению о защите и обработке персональных 

данных работников ГАУ АО «Центр «Эмпатия» 

 

 

Лист ознакомления сотрудников с Положением о защите и обработке 

персональных данных работников ГАУ АО «Центр «Эмпатия»: 

 

 

Фамилия Имя Отчество Подпись 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



Приложение №4 к приказу №5 от 12.01.2026  
Об утверждение форм документов и локальных нормативных 

 актов о защите и обработке персональных данных ГАУ АО «Центр «Эмпатия» 

Положение 

об обработке и защите персональных данных несовершеннолетних и их 

родителей (законных представителей) 

 

I. Общие положения 

1.1. Положение об обработке и защите персональных данных несовершеннолетних и их 

родителей (законных представителей) (далее - Положение) определяет порядок обработки и 

защиты персональных данных несовершеннолетних и их родителей (законных 

представителей), совершеннолетних обучающихся (далее - субъекты персональных данных) и 

гарантии конфиденциальности сведений, предоставленных государственным автономным 

учреждением Астраханской области «Центр психолого-педагогической, медицинской и 

социальной помощи «Эмпатия» (далее – ГАУ АО «Центр «Эмпатия», Учреждение) 

родителями (законными представителями) несовершеннолетних, не достигших 14-летнего 

возраста, и несовершеннолетних, достигшими 14-летнего возраста самостоятельно, 

совершеннолетних обучающихся, а также устанавливает ответственность должностных лиц 

Учреждения, имеющих доступ к персональным данным субъектов персональных данных. 

1.2. Настоящее Положение разработано с целью обеспечения защиты прав и свобод 

несовершеннолетних в ГАУ АО «Центр «Эмпатия» и их родителей (законных 

представителей), совершеннолетних обучающихся при обработке их персональных данных, в 

том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну 

граждан от несанкционированного доступа, неправомерного их использования или утраты, в 

том числе при использовании программы для ЭВМ «Система YCLIENTS», используемой для 

записи на консультацию к специалистам Учреждения.  

1.3. Настоящее Положение разработано в соответствии с: 

- Конституцией Российской Федерации; 

- Трудовым кодексом Российской Федерации; 

- Федеральным законом РФ № 149-ФЗ от 27.07.2006 г. «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации» (далее по тексту - ФЗ РФ 

№ 149-ФЗ от 27.07.2006 г.); 

- Федеральным законом РФ № 152-ФЗ от 27.07.2006 г. «О персональных данных» (далее по 

тексту - ФЗ РФ № 152-ФЗ от 27.07.2006 г.); 

- Федеральным законом РФ № 273-ФЗ от 29.12.2012 г. «Об образовании в Российской 

Федерации» (далее по тексту – ФЗ РФ № 273-ФЗ от 29.12.2012 г.); 

- Постановлением Правительства Российской Федерации № 687 от 15.09.2008 г. «Об 

утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой 

без использования средств автоматизации» (далее по тексту - Постановление Правительства 

Российской Федерации № 687 от 15.09.2008 г.); 

- Постановлением Правительства Российской Федерации № 1119 от01.11.2012 г. «Об 

утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных 

системах персональных данных» (далее по тексту - Постановление Правительства Российской 

Федерации № 1119 от 01.11.2012 г.); 

- иными нормативными актами, регулирующими вопросы обработки персональных данных и 

обеспечения безопасности конфиденциальной информации; 

- Уставом и другими локальными нормативными актами ГАУ АО «Центр «Эмпатия». 

1.4. В целях настоящего Положения используются следующие основные понятия: 

1.4.1. Персональные данные (ПД) - любая информация, относящаяся к прямо или 

косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных 

данных). 

1.4.2. Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для 

распространения, - персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым 



предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на обработку 

персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения в 

порядке, предусмотренном ФЗ РФ 

№ 152-ФЗ от 27.07.2006 г. 

1.4.3. Оператор - государственный орган, муниципальный орган, юридическое или 

физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) 

осуществляющие обработку персональных данных, а так обработки персональных данных, 

состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с 

персональными данными. 

1.4.4. Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

1.4.5. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных 

данных с помощью средств вычислительной техники. 

1.4.6. Распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределенному кругу лиц. 

1.4.7. Предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 

1.4.8. Блокирование персональных данных - временное прекращение обработки 

персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 

персональных данных). 

1.4.9. Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 

персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 

персональных данных. 

1.4.10.  Обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 

персональных данных конкретному субъекту персональных данных. 

1.4.10. Информационная система персональных данных - совокупность содержащихся в 

базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных 

технологий и технических средств. 

1.5. Персональные данные относятся к категории конфиденциальной информации. 

1.6. Все работники ГАУ АО «Центр «Эмпатия», в соответствии со своими полномочиями (в 

том числе должностными инструкциями) владеющие информацией о несовершеннолетних и 

их родителях (законных представителях), получающие и использующие её, несут 

ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за нарушение 

режима защиты, обработки и порядка использования этой информации. 

• К персональным данным несовершеннолетних и их родителей (законных представителей), 

совершеннолетних обучающихся получаемым и подлежащим обработке в Учреждении в 

порядке, предусмотренном действующим законодательством и настоящим Положением, 

относятся сведения, содержащиеся в: 

• карте ребенка, прошедшего обследование в психолого-медико-педагогической комиссии 

ГАУ АО «Центр «Эмпатия» (далее – Комиссии); 

• индивидуальной/групповой, междисциплинарной коррекционно-развивающей 

программе; 

• протоколах психолого-медико-педагогического обследования; 

• медицинских заключениях о состоянии здоровья несовершеннолетнего, совершеннолетнего 

обучающегося, справках о наличии группы инвалидности, сведениях о состоянии здоровья, в 

том числе группе инвалидности, о наличии хронических заболеваний, данных медицинских 

обследований; 



• копиях свидетельства о рождении несовершеннолетнего/ копиях паспорта 

несовершеннолетнего, достигшего 14-летнего возраста, родителей (законных представителей), 

совершеннолетнего обучающегося; 

• иных документах, содержащих сведения о несовершеннолетнем и/или его родителях 

(законных представителях), совершеннолетнем обучающемся нахождение которых в карте 

ребенка, прошедшего обследование в Комиссии, и/или индивидуальной/групповой, 

междисциплинарной коррекционно-развивающей программе, необходимо для получения 

государственных услуг (выполнения работ), предусмотренных государственным заданием 

Учреждения, а также платных услуг, оказываемых в Учреждении. 

 

II. Общие требования при обработке персональных данных и гарантии 

их защиты 

2.1. Учреждение определяет объём, содержание обрабатываемых персональных данных 

несовершеннолетних и их родителей (законных представителей), совершеннолетних 

обучающихся, руководствуясь Конституцией Российской Федерации, иными нормативными 

актами Российской Федерации, а также настоящим Положением, Уставом и другими 

локальными нормативными актами Учреждения. 

2.2. Обработка персональных данных Учреждением осуществляется в следующих целях: 

1. Цель обработки: обеспечение соблюдения законодательства в сфере образования 

Категории 

данных 

 

 

Персональные данные Специальные 

персональные 

Биометри 

ческие 

персональ 

ные 

Перечень 

данных 

фамилия, имя, отчество; пол; 

гражданство; дата 

рождения; 

место рождения; 

данные документа, удостоверяющего личность; 

адрес регистрации; 

адрес места жительства; номер 

телефона; 

сведения об образовании, в том числе данные о 

прибытии и выбытии в/из образовательных 

организаций, форма получения образования 

обучающимся, сведения об успеваемости и 

внеурочной занятости (посещаемость 

занятий, оценки по предметам), данные психолого-

педагогической 

характеристики; 

форма и результаты участия в государственной 

итоговой аттестации, форма обучения, вид 

обучения, продолжение обучения после 

получения основного общего образования; 

сведения, содержащиеся в документах воинского 

учета; 

фамилия, имя, отчество родителя (законного 

представителя), кем приходится обучающемуся, 

адресная и контактная информация; 

сведения о попечительстве, опеке, отношении к 

группе социально незащищенных обучающихся; 

сведения о попечительстве, опеке, 

усыновлении/удочерении 

иные персональные данные, 

сведения о 

состоянии 

здоровья, 

в том числе 

группе 

инвалидности, 

хронических 

заболеваниях, 

данных 

медицинских 

обследований. 

нет. 



предоставляемые обучающимися, 

родителями (законными 

представителями) обучающихся необходимые для 

получения услуг, предусмотренных 

государственным 

заданием Учреждения, а также платных услуг, 

оказываемых в Учреждении. 

Категории 

субъектов 

Несовершеннолетние и их родители (законные представители), совершеннолетние 

обучающиеся 

Способы 

обработки 

Смешанная обработка, без передачи по внутренней сети юридического лица, без 

передачи по сети Интернет 

Сроки 

хранения 

В течение срока, установленного номенклатурой дел в зависимости от типа 

документа, в котором содержатся персональные данные 

Порядок 

уничтожен

ия 

1. В соответствии с Положением об уничтожении персональных данных, 

обрабатываемых в государственном автономном учреждения 

Астраханской области «Центр психолого-педагогической, медицинской и 

социальной помощи «Эмпатия», в зависимости от способа обработки 

персональных данных и типа носителя персональных данных. 

 

2.3. В целях обеспечения прав и свобод несовершеннолетних и их родителей (законных 

представителей), совершеннолетних обучающихся, административно-управленческий 

персонал Учреждения, директор Учреждения, заместители директора Учреждения, 

руководитель структурного подразделения «Центральная психолого-медико-педагогическая 

комиссия», основной персонал Учреждения (педагоги-психологи, учителя-дефектологи, 

учителя-логопеды, врач-психиатр, врач-терапевт, врач-офтальмолог, врач-оториноларинголог, 

врач-педиатр, врач-ортопед, социальный педагог структурного подразделения «Центральная 

психолого-медико-педагогическая комиссия», вспомогательный персонал - администратор 

структурного подразделения «Центральная психолого-медико-педагогическая комиссия», 

иные представители Учреждения, определяемые приказом руководителя Учреждения в 

пределах своей компетенции при обработке персональных данных субъекта персональных 

данных обязаны соблюдать следующие общие требования: 

2.3.1. Обработка персональных данных несовершеннолетних и их родителей (законных 

представителей), совершеннолетних обучающихся может осуществляться исключительно в 

целях обеспечения соблюдения законов и иных нормативных правовых актов. 

2.3.2. При определении объёма и содержания обрабатываемых персональных данных 

субъекта персональных данных руководитель Учреждения должен руководствоваться 

Конституцией Российской Федерации, ФЗ РФ № 152-ФЗ от 27.07.2006 г., иными 

нормативными актами Российской Федерации, а также настоящим Положением, Уставом и 

другими локальными нормативными актами Учреждения. 

2.3.3. Все персональные данные несовершеннолетнего, достигшего 14-летнего возраста, 

совершеннолетнего обучающегося следует получать у него самого. Персональные данные 

несовершеннолетнего, не достигшего 14-летнего возраста, следует получать у родителей 

(законных представителей). Персонал Учреждения, перечисленный в п.2.3 настоящего 

Положения, должен сообщить субъекту персональных данных о целях, предполагаемых 

источниках и способах получения персональных данных, а также о характере подлежащих 

получению персональных данных и разъяснить юридические последствия отказа предоставить 

Учреждению персональные данные и (или) дать письменное согласие на их получение. 

2.3.4. Персонал Учреждения, перечисленный в п.2.3 настоящего Положения, не имеет права 

получать и обрабатывать персональные данные обучающихся и их родителей (законных 

представителей), относящиеся (в соответствии со ст. 10 ФЗ РФ № 152-ФЗ от 27.07.2006 г.,) к 

специальным категориям персональных данных, касающихся расовой, национальной 

принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, 

состояния здоровья, интимной жизни, за исключением случаев, если: 

• субъект персональных данных дал согласие в письменной форме на обработку своих 



персональных данных; 

• обработка персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 

распространения, осуществляется с соблюдением запретов и условий, предусмотренных 

статьей 10.1 ФЗ РФ № 152-ФЗ от 27.07.2006 г.; 

• обработка персональных данных необходима в связи с реализацией международных 

договоров Российской Федерации о реадмиссии; 

• обработка персональных данных осуществляется в соответствии с Федеральным законом 

РФ от 25 января 2002 года № 8-ФЗ «О Всероссийской переписи населения»; 

• обработка персональных данных осуществляется в соответствии с законодательством о 

государственной социальной помощи, трудовым законодательством, пенсионным 

законодательством Российской Федерации; 

• обработка персональных данных необходима для защиты жизни, здоровья или иных 

жизненно важных интересов субъекта персональных данных либо жизни, здоровья или иных 

жизненно важных интересов других лиц и получение согласия субъекта персональных данных 

невозможно; 

• обработка персональных данных осуществляется в медико-профилактических целях, в 

целях установления медицинского диагноза, оказания медицинских и медико-социальных 

услуг при условии, что обработка персональных данных осуществляется лицом, 

профессионально занимающимся медицинской деятельностью и обязанным в соответствии с 

законодательством Российской Федерации сохранять врачебную тайну; 

• обработка персональных данных членов (участников) общественного объединения или 

религиозной организации осуществляется соответствующими   общественным   

объединением   или   религиозной организацией, действующими в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, для достижения законных целей, 

предусмотренных их учредительными документами, при условии, что персональные данные 

не будут распространяться без согласия в письменной форме субъектов персональных данных; 

• обработка персональных данных необходима для установления или осуществления прав 

субъекта персональных данных или третьих лиц, а равно и в связи с осуществлением 

правосудия; 

• обработка персональных данных осуществляется в соответствии с законодательством 

Российской Федерации об обороне, о безопасности, о противодействии терроризму, о 

транспортной безопасности, о противодействии коррупции, об оперативно-розыскной 

деятельности, об исполнительном производстве, уголовно-исполнительным 

законодательством Российской Федерации; 

• обработка полученных в установленных законодательством Российской Федерации 

случаях персональных данных осуществляется органами прокуратуры в связи с 

осуществлением ими прокурорского надзора; 

• обработка персональных данных осуществляется в соответствии с законодательством об 

обязательных видах страхования, со страховым законодательством; 

• обработка персональных данных осуществляется в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации, государственными органами, муниципальными 

органами или организациями в целях устройства детей, оставшихся без попечения родителей, 

на воспитание в семьи граждан; 

• обработка персональных данных осуществляется в соответствии с законодательством 

Российской Федерации о гражданстве Российской Федерации. 

2.3.5. При принятии решений, затрагивающих интересы несовершеннолетнего и/или его 

родителей (законных представителей), совершеннолетнего обучающегося представители 

Учреждения не имеют права основываться на персональных данных, полученных 

исключительно в результате их автоматизированной обработки или электронного получения. 

2.3.6. Защита персональных данных несовершеннолетнего и/или его родителей (законных 

представителей), совершеннолетнего обучающегося от неправомерного их использования или 

утраты должна быть обеспечена руководителем Учреждения в порядке, установленном 

действующим законодательством. 
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2.3.7. Несовершеннолетние, достигшие 14-летнего возраста, и родители (законные 

представители) несовершеннолетних, не достигших 14-летнего возраста, совершеннолетние 

обучающиеся должны быть ознакомлены под подпись с документами, устанавливающими 

порядок обработки персональных данных, а также об их правах и обязанностях в этой области. 

2.4. При обработке персональных данных должны быть обеспечены точность персональных 

данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям 

обработки персональных данных. Учреждение должен принимать необходимые меры либо 

обеспечивать их принятие по удалению или уточнению неполных или неточных данных. 

Учреждение, получившие доступ к персональным данным, обязано не раскрывать третьим 

лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных, 

если иное не предусмотрено федеральным законодательством. 

2.5. Учреждение при обработке персональных данных обязано принимать необходимые 

правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты 

персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 

изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных 

данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных. 

 

III. Права и обязанности несовершеннолетних, достигших 14-летнего возраста и 

родителей (законных представителей) несовершеннолетних, не достигших 14-летнего 

возраста, совершеннолетних обучающихся в области защиты персональных данных 

3.1. Несовершеннолетние, достигшие 14-летнего возраста, и родители или законные 

представители несовершеннолетних, не достигших 14-летнего возраста, совершеннолетние 

обучающиеся имеют право на: 

3.1.1. Полную информацию о своих персональных данных и обработке этих данных. 

3.1.2. На свободный бесплатный доступ к своим персональным данным, включая право на 

получение копии любой записи, содержащей персональные данные обучающегося, за 

исключением случаев, предусмотренных федеральным законодательством. Получение 

указанной информации о своих персональных данных возможно при личном обращении 

несовершеннолетнего (его родителя или законного представителя), совершеннолетнего 

обучающегося к лицу, ответственному за организацию обработки персональных данных в 

Учреждении. 

3.1.3. Обжалование в суде любых неправомерных действий по обработке и по защите 

персональных данных.  

3.2. Несовершеннолетние, достигшие 14-летнего возраста, и родители или законные 

представители несовершеннолетних, не достигших 14-летнего возраста, совершеннолетние 

обучающиеся обязаны: 

3.2.1.  Передавать персоналу Учреждения, указанного в п.2.3 настоящего Положения, 

достоверные сведения о себе в порядке и объёме, предусмотренном законодательством 

Российской Федерации. 

 

IV. Сбор, обработка, хранение, использование и уничтожение 

персональных данных 

4.1. Получение, обработка, хранение и любое другое использование персональных данных 

несовершеннолетнего, совершеннолетнего обучающегося может осуществляться 

исключительно в целях обеспечения соблюдения законов и иных нормативных правовых 

актов. 

4.2. Карта ребенка, прошедшего обследование в Комиссии, а также 

индивидуальная/групповая, междисциплинарная коррекционно-развивающая программы 

хранятся в бумажном виде в папках и находятся в металлических шкафах, обеспечивающих 

защиту от несанкционированного доступа. 

4.3. Персональные данные несовершеннолетних и/или их родителей (законных 

представителей), совершеннолетних обучающихся могут также храниться в электронном виде 

в локальной компьютерной сети. Доступ к электронным базам данных, содержащим 



персональные данные, защищается системой паролей и ограничивается для пользователей, не 

являющихся оператором информационной системы. 

4.4. Хранение персональных данных несовершеннолетних и/или их родителей (законных 

представителей), совершеннолетних обучающихся должно осуществляться в форме, 

позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели 

обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен 

федеральным законодательством. 

4.5. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению либо обезличиванию по 

достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, 

если иное не предусмотрено федеральным законом. 

4.6. Уничтожение персональных данных осуществляется в соответствии с Положением об 

уничтожении персональных данных комиссией, созданной приказом руководителя 

Учреждения. 

4.7. Способы уничтожения персональных данных устанавливаются в Положением об 

уничтожении персональных данных. 

4.8. Подтверждение уничтожения персональных данных осуществляется в соответствии с 

требованиями, установленными приказом Роскомнадзора от 28.10.2022 года № 179 «Об 

утверждении Требований к подтверждению уничтожения персональных данных». 

4.9. В процессе хранения персональных данных несовершеннолетних и/или их родителей 

(законных представителей), совершеннолетних обучающихся должны обеспечиваться: 

• требования нормативных документов, устанавливающих правила хранения 

конфиденциальных сведений; 

• сохранность имеющихся данных, ограничение доступа к ним, в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и настоящим Положением; 

• контроль за достоверностью и полнотой персональных данных, их регулярное обновление 

и внесение по мере необходимости соответствующих изменений. 

4.10. Доступ к персональным данным несовершеннолетних и/или их родителей (законных 

представителей), совершеннолетних обучающихся имеют персонал Учреждения, 

перечисленный в п.2.3 настоящего Положения, и иные представители Учреждения, 

определяемые приказом руководителя Учреждения в пределах своей компетенции. 

4.11. Сведения о несовершеннолетнем могут быть предоставлены (на основании 

официального запроса на бланке организации, за подписью и печатью руководителя 

организации): 

•  (контрольным) органам, которые имеют доступ к информации только в сфере своей 

компетенции и т.д. 

• Персональные Министерству образования Астраханской области; 

4.12. Надзорным данные несовершеннолетних могут быть предоставлены родственникам с 

письменного разрешения родителей или законных представителей несовершеннолетних, не 

достигших 14-летнего возраста или письменного разрешения несовершеннолетних, достигших 

14-летнего возраста, совершеннолетних обучающихся. 

4.13. Лица, имеющие доступ к персональным данным обязаны использовать персональные 

данные несовершеннолетних и/или их родителей (законных представителей) лишь в целях, для 

которых они были предоставлены. 

4.14. Ответственным за организацию обработки персональных данных несовершеннолетних 

и/или их родителей (законных представителей), совершеннолетних обучающихся в 

Учреждении является представитель(ли) Учреждения, определяемый(ые) приказом 

руководителя. 

V. Передача персональных данных 

5.1. При передаче персональных данных персонал Учреждения, перечисленный в п.2.3 

настоящего Положения и иные представители Учреждения, определяемые приказом 

руководителя Учреждения в пределах своей компетенции, должны соблюдать следующие 

требования: 

5.1.1. Не сообщать персональные данные несовершеннолетних третьей стороне без 



письменного согласия обучающегося при достижении им 14-летия или родителей (законных 

представителей), письменного согласия совершеннолетних обучающихся за исключением 

случаев, когда это необходимо в целях предупреждения угрозы жизни и здоровья 

обучающегося, а также в других случаях, предусмотренных федеральными законами. 

5.1.2. Не сообщать третьим лицам персональные данные несовершеннолетних и 

совершеннолетних обучающихся в коммерческих целях. 

5.1.3. Предупредить лиц, получающих персональные данные несовершеннолетних и 

совершеннолетних обучающихся, о том, что эти данные 

могут быть использованы лишь в целях, для которых они сообщены. Лица, получающие 

персональные данные несовершеннолетних и совершеннолетних обучающихся, обязаны 

соблюдать режим секретности (конфиденциальности). Данное положение не распространяется 

на обмен персональными данными несовершеннолетних и совершеннолетних обучающихся в 

порядке, установленном федеральными законами. 

5.1.4. Осуществлять передачу персональных данных несовершеннолетних и 

совершеннолетних обучающихся в пределах Учреждения в соответствии с настоящим 

Положением. 

5.1.5. Родителей (законных представителей) несовершеннолетних, не достигших 14-летнего 

возраста и несовершеннолетних, достигших 14-летнего возраст, совершеннолетних 

обучающихся необходимо ознакомить с настоящим Положением. 

5.1.6. Разрешать доступ к персональным данным несовершеннолетних и совершеннолетних 

обучающихся только специально уполномоченным лицам, при этом указанные лица должны 

иметь право получать только те персональные данные, которые необходимы для выполнения 

конкретных функций. 

VI. Защита персональных данных 

6.1. Персонал Учреждения, перечисленный в п.2.3 настоящего Положения, обязан не 

раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта 

персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законодательством. 

6.2. Персонал Учреждения при обработке персональных данных обязан принимать 

необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие 

для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения 

персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных 

данных. 

6.3. В соответствии с требованиями нормативных документов Учреждением создана система 

защиты персональных данных (далее по тексту - СЗПД), состоящая из подсистем правовой, 

организационной и технической защиты. 

Подсистема правовой защиты представляет собой комплекс правовых, организационно-

распорядительных и нормативных документов, обеспечивающих создание, функционирование 

и совершенствование СЗПД. 

6.4. Подсистема организационной защиты включает в себя организацию структуры управления 

СЗПД, разрешительной системы, защиты информации при работе с сотрудниками, партнерами 

и сторонними лицами. 

6.5. Подсистема технической защиты включает в себя комплекс технических, программных, 

программно-аппаратных средств, обеспечивающих защиту персональных данных. 

6.6. Основными мерами защиты персональных данных, используемыми Учреждением, 

являются: 

6.6.1. Назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных данных, 

которое осуществляет организацию обработки персональных данных, обучение и инструктаж, 

внутренний контроль за соблюдением Учреждением и его работниками требований к защите 

персональных данных. 

6.6.2. Определение актуальных угроз безопасности персональных данных при их обработке в 

информационной системе персональных данных (далее по тексту – ИСПД) и разработка мер и 

мероприятий по защите персональных данных. 

6.6.3. Разработка политики в отношении обработки персональных данных.  



6.6.4. Установление правил доступа к персональным данным, 

обрабатываемым в ИСПД, а также обеспечение регистрации и учета всех 

действий, совершаемых с персональными данными в ИСПД. 

6.6.5. Установление индивидуальных паролей доступа сотрудников в информационную 

систему в соответствии с их производственными обязанностями. 

6.6.6. Применение прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия 

средств защиты информации. 

     6.7.7.  Сертифицированное антивирусное программное обеспечение с регулярно обновляемыми 

базами. 

6.7.8. Соблюдение условий, обеспечивающих сохранность персональных данных и 

исключающих несанкционированный к ним доступ. 

6.7.9. Обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным и 

принятие мер. 

6.7.10. Восстановление персональных данных, модифицированных или уничтоженных 

вследствие несанкционированного доступа к ним. 

6.7.11. Обучение работников Учреждения, непосредственно осуществляющих обработку 

персональных данных, положениям законодательства РФ о персональных данных, в том числе 

требованиям к защите персональных данных, документам, определяющим политику 

Учреждения в отношении обработки персональных данных, локальным актам по вопросам 

обработки персональных данных. 

6.7.12. Осуществление внутреннего контроля и аудита. 

6.7.13. Определение типа угроз безопасности и уровней защищенности персональных 

данных, которые хранятся в информационных системах. 

6.7.14. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении 

(запросе) субъекта персональных данных или его представителя либо Роскомнадзора 

Учреждение осуществляет блокирование неправомерно обрабатываемых персональных 

данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, с момента такого обращения 

или получения запроса. 

6.8. При выявлении Учреждение, Роскомнадзором или иным заинтересованным лицом факта 

неправомерной или случайной передачи (предоставления, распространения) персональных 

данных (доступа к персональным данным), повлекшей нарушение прав субъектов 

персональных данных, Учреждение: 

- в течение 24 часов - уведомляет Роскомнадзор о произошедшем инциденте, предполагаемых 

причинах, повлекших нарушение прав субъектов персональных данных, предполагаемом 

вреде, нанесенном правам субъектов персональных данных, и принятых мерах по устранению 

последствий инцидента, а также предоставляет сведения о лице, уполномоченном 

Учреждением на взаимодействие с Роскомнадзором по вопросам, связанным с инцидентом 

(первичное уведомление); 

- в течение 72 часов - уведомляет Роскомнадзор о результатах внутреннего расследования 

выявленного инцидента и предоставляет сведения о лицах, действия которых стали его 

причиной (при наличии) (дополнительное уведомление). 

6.9. Взаимодействия Учреждения с Роскомнадзором в рамках ведения реестр учета 

инцидентов в области персональных данных осуществляется в соответствии с приказом 

Роскомнадзора от 14.11.2022 № 187 «Об утверждении Порядка и условий взаимодействия 

Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 

коммуникаций с операторами в рамках ведения реестра учета инцидентов в области 

персональных данных». 

6.10. Оценка вреда, который может быть причинен субъектам персональных данных в случае 

нарушения ФЗ РФ № 152-ФЗ от 27.07.2006 г. производится в соответствии с приказом 

Роскомнадзора от 27.10.2022 № 178 «Об утверждении Требований к оценке вреда, который 

может быть причинен субъектам персональных данных в случае нарушения Федерального 

закона РФ «О персональных данных». 

6.11. Угрозы защищенности персональных данных. 



6.11.8. Угрозы первого типа. В системном программном обеспечении информационной 

системы есть функциональные возможности программного обеспечения, которые не указаны 

в описании к нему либо не отвечают характеристикам, которые заявил производитель. И это 

потенциально может привести к неправомерному использованию персональных данных. 

6.11.9. Угрозы второго типа. Потенциальные проблемы с прикладным программным 

обеспечением - внешними программами, которые установлены на компьютерах работников. 

6.11.10. Угрозы третьего типа. Потенциальной опасности ни от системного, ни от 

программного обеспечения нет. 

6.12. Уровни защищенности персональных данных устанавливаются Постановлением 

Правительства Российской Федерации № 1119 от 01.11.2012 г. 

6.12.8. Первый уровень защищенности. Если Учреждение отнесло информационную систему 

к первому типу угрозы или если тип угрозы второй, но Учреждение обрабатывает 

специальные категории персональных данных более 100 тыс. физических лиц без учета 

работников Учреждения. 

6.12.9. Второй уровень защищенности. Если тип угрозы второй и Учреждение обрабатывает 

специальные категории персональных данных работников Учреждения вне зависимости от их 

количества или специальные категории персональных данных менее чем 100 тыс. физических 

лиц, или любые другие категории персональных данных более чем 100 тыс. физических лиц, 

или при третьем типе угрозы Учреждение обрабатывает специальные категории данных более 

чем 100 тыс. физических лиц. 

6.12.10. Третий уровень защищенности. Если при втором типе угрозы Учреждение 

обрабатывает общие персональные данные работников Учреждения или менее чем 100 тыс. 

физических лиц, или при третьем типе угрозы Учреждение обрабатывает специальные 

категории персональных данных работников Учреждения или менее чем 100 тыс. физических 

лиц, или при третьем типе угрозы Учреждение обрабатывает биометрические персональные 

данные, или при третьем типе угрозы Учреждение обрабатывает общие персональные данные 

более чем 100 тыс. физических лиц. 

6.12.11. Четвертый уровень защищенности. Если при третьем типе угрозы Учреждение 

обрабатывает только общие персональные данные работников Учреждения или менее чем 100 

тыс. физических лиц. 

6.13. При четвертом уровне защищенности персональных данных Учреждение: 

- обеспечивает режим безопасности помещений, в которых размещается 

                 информационная система; 

- обеспечивает сохранность носителей информации; 

- утверждает перечень работников, допущенных до персональных данных; 

- использует средства защиты информации, которые прошли оценку соответствия 

требованиям закона в области обеспечения безопасности информации. 

6.14. При третьем уровне защищенности персональных данных дополнительно к мерам, 

перечисленным в пункте 6.10 настоящего Положения, Учреждение назначает ответственного 

за обеспечение безопасности персональных данных в информационной системе. 

6.15. При втором уровне защищенности персональных данных дополнительно к мерам, 

перечисленным в пунктах 6.10, 6.11 настоящего Положения, Учреждение ограничивает доступ 

к электронному журналу сообщений, за исключением работников Учреждения, которым такие 

сведения необходимы для работы. 

6.16. При первом уровне защищенности персональных данных дополнительно к мерам, 

перечисленным в пунктах 6.10-6.12 настоящего Положения, Учреждение: 

- обеспечивает автоматическую регистрацию в электронном журнале безопасности 

изменения полномочий работников Учреждения по допуску к персональным данным в 

системе; 

- создает отдел, ответственный за безопасность персональных данных в системе, либо 

возлагает такую обязанность на один из существующих отделов Учреждения. 

6.17. В целях защиты персональных данных на бумажных носителях Учреждение: 

- приказом назначает ответственного за обработку персональных данных 

несовершеннолетних и их родителей (законных представителей), совершеннолетних 



обучающихся; 

- ограничивает допуск в помещения, где хранятся документы, которые содержат 

персональные данные несовершеннолетних и их родителей (законных представителей), 

совершеннолетних обучающихся; 

- хранит документы, содержащие персональные данные несовершеннолетних и их родителей 

(законных представителей), совершеннолетних обучающихся в металлических шкафах и/или 

шкафах, запирающихся на ключ. 

6.18. В целях обеспечения конфиденциальности документы, содержащие персональные 

данные несовершеннолетних и их родителей (законных представителей), совершеннолетних 

обучающихся оформляются, ведутся и хранятся только персоналом Учреждения, 

перечисленного в п.2.3 настоящего Положения, иными представителями Учреждения, 

определяемые приказом руководителя Учреждения. 

6.19. Вышеуказанные Работники, допущенные к персональным данным 

несовершеннолетних и их родителей (законных представителей), совершеннолетних 

обучающихся подписывают обязательства о неразглашении персональных данных. В 

противном случае до обработки персональные данные несовершеннолетних и их родителей 

(законных представителей), совершеннолетних обучающихся не допускаются. 

6.20. Передача персональных данных несовершеннолетних и их родителей (законных 

представителей), совершеннолетних обучающихся по запросам третьих лиц, если такая 

передача прямо не предусмотрена законодательством РФ, допускается исключительно с 

согласия несовершеннолетних и их родителей (законных представителей), совершеннолетних 

обучающихся на обработку персональных данных в части их предоставления или согласия на 

распространение персональных данных. 

6.21. Передача информации, содержащей сведения о персональных данных 

несовершеннолетних и их родителей (законных представителей), совершеннолетних 

обучающихся по телефону в связи с невозможностью идентификации лица, запрашивающего 

информацию, запрещается. 

 

VII. Ответственность за нарушение норм, регулирующих 

обработку и защиту персональных данных несовершеннолетних 

и/или их родителей (законных представителей), совершеннолетних обучающихся 

7.1. Лица, виновные в нарушении положений законодательства Российской Федерации в 

области персональных данных при обработке персональных данных несовершеннолетних и/или 

его родителей (законных представителей), совершеннолетних обучающихся привлекаются к 

дисциплинарной и материальной ответственности в порядке, установленном Трудовым 

Кодексом и иными федеральными законами, а также привлекаются к гражданско-правовой, 

административной и уголовной ответственности в порядке, установленном федеральным 

законодательством. 

7.2. Персональная ответственность - одно из главных требований к организации 

функционирования системы защиты персональной информации и обязательное условие 

обеспечения эффективности этой системы. 

7.3. Работники Учреждения, в соответствии со своими полномочиями владеющие 

информацией об обучающихся (воспитанниках) и/или их родителях (законных 

представителях), получающие и использующие её, несут ответственность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации за нарушение режима защиты, обработки и порядка 

использования этой информации. 

7.4. За нарушение правил хранения и использования персональных данных, повлекшее за собой 

материальный ущерб Учреждению, работник несёт материальную ответственность в 

соответствии с действующим трудовым законодательством. 

7.5. Материальный ущерб, нанесённый субъекту персональных данных за счёт ненадлежащего 

хранения и использования персональных данных, подлежит возмещению в порядке, 

установленном действующим законодательством. 

7.6. Моральный вред, причиненный субъекту персональных данных вследствие нарушения 

его прав, нарушения правил обработки персональных данных, а также требований к защите 



персональных данных, установленных в соответствии с ФЗ РФ № 152-ФЗ от 27.07.2006 г., 

подлежит возмещению в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Возмещение морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного 

вреда и понесенных субъектом персональных данных убытков. 

 

VIII. Заключительные положения 

8.1. Настоящее Положение является локальным нормативным актом и утверждается (либо 

вводится в действие) приказом руководителя Учреждения. 

8.2. Все изменения и дополнения, вносимые в настоящее Положение, оформляются в 

письменной форме в соответствии действующим законодательством Российской Федерации. 

8.3. Положение о защите персональных данных несовершеннолетних и их родителей 

(законных представителей), совершеннолетних обучающихся принимается на неопределенный 

срок. Изменения и дополнения к Положению принимаются в порядке, предусмотренном п.8.1. 

настоящего Положения. 

8.4. После принятия Положения (или изменений и дополнений отдельных пунктов и разделов) 

в новой редакции предыдущая редакция автоматически утрачивает силу. 

 



 
 Приложение № 53 

 к приказу №5 от 12.01.2026  
Об утверждение форм документов и локальных нормативных  

актов о защите и обработке персональных данных ГАУ АО «Центр «Эмпатия» 

 

ПОЛОЖЕНИЕ 

об уничтожении персональных данных, обрабатываемых в  

ГАУ АО «Центр Эмпатия» 

 

1. Общие положения. 

1.1 Положение об уничтожении персональных данных, обрабатываемых в 

государственном автономном учреждении Астраханской области «Центр психолого-

педагогической, медицинской и социальной помощи «Эмпатия» (далее  –  ГАУ АО 

«Центр «Эмпатия»,  Учреждение)   определяет  единый и обязательный порядок, 

условия и способы уничтожения персональных данных  субъектов  персональных  

данных,  которые  обрабатываются в Учреждении, в том числе кандидатов для приема 

на работу, работников, бывших работников, членов семей работников Учреждения, в 

случаях, когда согласно законодательству сведения о них предоставляются работником, 

слушателей при проведении Учреждением обучения (курсов повышения квалификации, 

семинаров, вебинаров и т.д.), иных лиц, персональные данные которых Учреждение 

обязано обрабатывать в соответствии с трудовым законодательством и иными актами, 

содержащими нормы трудового права, а также несовершеннолетних и их родителей 

(законных представителей), совершеннолетних обучающихся, получающих 

государственные услуги, платные услуги в Учреждении, слушателей по направлению 

дополнительного образования (далее – субъекты персональных данных), устанавливает 

формы подтверждения уничтожения персональных данных. 

1.2 Настоящее Положение разработано с учетом положений Конституции 

Российской Федерации, Федерального закона РФ №149-ФЗ от 27.07.2006 г. «Об 

информации, информационных технологиях и о защите информации», Федерального 

закона РФ №152-ФЗ от 27.07.2006 г. «О персональных данных», Постановления 

Правительства Российской Федерации № 687 от 15.09.2008 г. «Об утверждении 

положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без 

использования средств автоматизации», Постановления Правительства Российской 

Федерации № 211 от 21.03.2012 г. «Об утверждении перечня мер, направленных на 

обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом РФ «О 

персональных данных», и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми 

актами, операторами, являющимися государственными или муниципальными органами», 

приказа Роскомнадзора № 179 от 28.10.2022 г. «Об утверждении Требований к 

подтверждению уничтожения персональных данных» и иным действующим 

законодательством Российской Федерации. 

1.3 Настоящее Положение является обязательным для исполнения всеми 

работниками, имеющими доступ к персональным данным следующих субъектов 

персональных данных: 

- кандидатов для приема на работу в Учреждение; 

- работников Учреждения; 

- бывших работников Учреждения; 

- членов семей работников Учреждения - в случаях, когда согласно 

законодательству сведения о них предоставляются работником; 

- слушателей при проведении Учреждением обучения (курсов повышения 

квалификации, семинаров, вебинаров и т.д.); 

- иных лиц, персональные данные которых Учреждение обязано обрабатывать в 

соответствии с трудовым законодательством и иными актами, содержащими нормы 

трудового права; 

- контрагентов по договорам гражданско-правового характера; 



- несовершеннолетних, и их родителей (законных представителей) и 

совершеннолетних обучающихся, получающих государственные услуги, платные услуги в 

ГАУ АО «Центр «Эмпатия». 

2. Порядок уничтожения носителей, содержащих персональные данные. 

2.1. Уничтожение носителей, содержащих персональные данные субъектов 

персональных данных, должно соответствовать следующим правилам: 

- быть конфиденциальными, исключающими возможность последующего 

восстановления; 

- подтверждаться юридически, в частности, оформлением соответствующих документов, 

установленных законодательством; 

- проводиться комиссией по уничтожению персональных данных, утвержденной 

приказом директора Учреждения (далее - Комиссия); 

- касаться уничтожения только тех носителей, которые содержат персональные данные 

субъектов персональных данных и подлежат уничтожению в связи с истечением срока 

хранения, достижением цели обработки указанных персональных данных либо утратой 

необходимости в их достижении, не допуская случайного или преднамеренного 

уничтожения актуальных носителей. 

2.2. Персональные данные субъектов персональных данных хранятся не дольше, 

чем этого требуют цели их обработки, и подлежат уничтожению по истечении срока 

хранения, достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в их 

достижении. 

2.3. Носители, содержащие персональные данные субъектов персональных 

данных, уничтожаются Комиссией в специально отведенном для этих целей помещении. 

2.4. Носители, содержащие персональные данные субъектов персональных 

данных, уничтожаются Комиссией в срок, не превышающий 30 дней с даты достижения 

целей обработки персональных данных либо утраты необходимости в их достижении, а 

также в случае, если истек срок их хранения. 

2.5. Комиссия производит отбор бумажных носителей персональных данных, 

подлежащих уничтожению, с указанием оснований для уничтожения. 

2.6. На все отобранные к уничтожению документы составляется акт о 

выделении документов, содержащих персональные данные субъектов персональных 

данных. 

2.7. В актах о выделении документов, содержащих персональные данные 

субъектов персональных данных, к уничтожению и актах об уничтожении персональных 

данных субъектов персональных данных, исправления не допускаются. 

2.8. Комиссия проверяет наличие всех документов, включенных в акт о 

выделении носителей, содержащих персональные данные субъектов персональных 

данных, к уничтожению. 

2.9. По окончании сверки акт о выделении документов, содержащих персональные 

данные субъектов персональных данных, к уничтожению подписывается всеми членами 

Комиссии и утверждается директором Учреждения. 

2.10. Носители, содержащие персональные данные субъектов персональных 

данных, отобранные для уничтожения и включенные в акт, после проверки их Комиссией 

передаются ответственному за уничтожение документов в специально отведенном 

помещении (указанном в приказе директора Учреждения). 

2.11. Уничтожение носителей, содержащих персональные данные субъектов 

персональных данных, производится после утверждения акта в присутствии всех 

членов Комиссии, которые несут персональную ответственность за правильность и 

полноту уничтожения перечисленных в акте носителей. 

2.12. Уничтожение персональных данных, если это допускается материальным 

носителем, может производиться способом, исключающим дальнейшую обработку этих 

персональных данных с сохранением возможности обработки иных данных, 

зафиксированных на материальном носителе (удаление, вымарывание). 

2.13. Уничтожение персональных данных, осуществляется в следующем порядке: 

- уничтожение персональных данных, содержащихся на бумажных носителях, 



осуществляется путем измельчения на мелкие части, исключающие возможность 

последующего восстановления информации. Измельчение осуществляется с 

использованием шредера (уничтожителя документов), установленного в помещении 

(указанном в приказе директора Учреждения), либо документы передаются на 

переработку (утилизацию) организациям, собирающим вторсырье (пункты приема 

макулатуры); 

           - уничтожение персональных данных, содержащихся на машиночитаемых носителях, 

осуществляется путем нанесения им неустранимого физического повреждения, 

исключающего возможность их использования, а также восстановления данных. 

Вышеуказанное достигается путем деформирования, нарушения единой целостности 

носителя; 

- подлежащие уничтожению файлы с персональными данными субъектов 

персональных данных, расположенные на жестком диске средств автоматизации или в 

базах данных информационных систем персональных данных (далее – ИСПД), удаляются 

средствами операционной системы компьютера и/или с использованием специального 

программного обеспечения; 

- в случае допустимости повторного использования флэш-носителей, жестких 

дисков, CD-RW, DVD-RW применяется программное удаление («затирание») 

содержимого диска путем его форматирования с последующей записью новой 

информации на данный носитель. 

 

3. Порядок подтверждения уничтожения персональных данных 

3.1. В случае если обработка персональных данных осуществляется Учреждением 

без использования средств автоматизации, документом, подтверждающим уничтожение 

персональных данных субъектов персональных данных, является акт об уничтожении 

персональных данных. 

3.2. В случае если обработка персональных данных осуществляется Учреждением с 

использованием средств автоматизации, документами, подтверждающими уничтожение 

персональных данных субъектов персональных данных, являются акт об уничтожении 

персональных данных и выгрузка из журнала регистрации событий в ИСПД (далее – 

выгрузка из журнала). 

3.3. Акт об уничтожении персональных данных составляется и подписывается 

всеми членами Комиссии и утверждается директором Учреждением. 

3.4. Акт об уничтожении персональных данных должен содержать: 

а) наименование юридического лица или фамилию, имя, отчество (при наличии) 

физического лица и адрес Учреждения; 

б) наименование юридического лица или фамилию, имя, отчество (при наличии) 

физического лица, адрес лица (лиц), осуществляющего (осуществляющих) обработку 

персональных данных субъекта (субъектов) персональных данных по поручению 

Учреждения, если обработка была поручена такому (таким) лицу (лицам); 

в) фамилию, имя, отчество (при наличии) субъекта (субъектов) или иную 

информацию, относящуюся к определенному (определенным) физическому (физическим) 

лицу (лицам), чьи персональные данные были уничтожены; 

г) фамилию, имя, отчество (при наличии), должность лиц (лица), уничтоживших 

персональные данные субъекта персональных данных, а также их (его) подпись; 

д) перечень категорий уничтоженных персональных данных субъекта (субъектов) 

персональных данных; 

е) наименование уничтоженного материального (материальных) носителя 

(носителей), содержащего (содержащих) персональные данные субъекта (субъектов) 

персональных данных, с указанием количества листов в отношении каждого 

материального носителя (в случае обработки персональных данных без использования 

средств автоматизации); 

ж) наименование информационной (информационных) системы (систем) 

персональных данных, из которой (которых) были уничтожены персональные данные 

субъекта (субъектов) персональных данных, в случае обработки персональных данных с 

использованием средств автоматизации; 



з) способ уничтожения персональных данных;  

и) причину уничтожения персональных данных; 

к) дату уничтожения персональных данных субъекта (субъектов) персональных 

данных. 

3.5. Акт об уничтожении персональных данных в электронной форме, 

подписанный в соответствии с законодательством Российской Федерации, признается 

электронным документом, равнозначным акту об уничтожении персональных данных на 

бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью лиц, указанных в п/п. «г» 

п. 3.4 настоящего Положения. 

3.6. Выгрузка из журнала должна содержать: 

а) фамилию, имя, отчество (при наличии) субъекта (субъектов) или иную 

информацию, относящуюся к определенному (определенным) физическому (физическим) 

лицу (лицам), чьи персональные данные были уничтожены; 

б) перечень категорий уничтоженных персональных данных субъекта (субъектов) 

персональных данных; 

в) наименование информационной системы персональных данных, из которой были 

уничтожены персональные данные субъекта (субъектов) персональных данных; 

г) причину уничтожения персональных данных; 

д) дату уничтожения персональных данных субъекта (субъектов) персональных 

данных. 

3.7. В случае если выгрузка из журнала не позволяет указать отдельные сведения, 

предусмотренные п.3.6 настоящего Положения, недостающие сведения вносятся в акт об 

уничтожении персональных данных. 

3.8. В случае если обработка персональных данных осуществляется оператором 

одновременно с использованием средств автоматизации и без использования средств 

автоматизации, документами, подтверждающими уничтожение персональных данных 

субъектов персональных данных, являются акт об уничтожении персональных данных и 

выгрузка из журнала. 

3.9. Факт уничтожения персональных данных субъектов персональных данных, 

фиксируется в журнале регистрации уничтожения персональных данных субъектов 

персональных данных. Данный документ является документом конфиденциального 

характера и вместе с актами о выделении документов, содержащих персональные 

данные субъектов персональных данных, актами об уничтожении персональных данных 

и выгрузками из журнала регистрации событий хранится в течение 3 лет с момента 

уничтожения персональных данных. По истечении срока указанные документы 

передаются в архив Учреждения на хранение. 

 

4. Заключительные положения 

4.1. Настоящее Положение является локальным нормативным актом и 

утверждается (либо вводится в действие) приказом директора Учреждения. 

4.2. Все изменения и дополнения, вносимые в настоящее Положение, 

оформляются в письменной форме в соответствии действующим законодательством 

Российской Федерации. 

4.3. Положение принимается на неопределенный срок. Изменения и 

дополнения к Положению принимаются в порядке, предусмотренном п.4.1. настоящего 

Положения. 

4.4. После принятия Положения (или изменений и дополнений отдельных 

пунктов и разделов) в новой редакции предыдущая редакция автоматически утрачивает 

силу. 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение к ПОЛОЖЕНИЮ 

об уничтожении персональных данных, 

обрабатываемых в ГАУ АО «Центр Эмпатия» 

 

     
 

УТВЕРЖДАЮ 

_______________________________(должность) 

________________________ (ФИО) 

____________________ (дата) 

 

 

АКТ № _____ 

об уничтожении  

персональных данных 

 

г. ________________ «_____» __________________ 20____ г. 

Комиссия в составе председателя - ________________________ (должность) 

____________________ (ФИО), членов комиссии –  

________________________ (должность) ____________________ (ФИО), 

________________________ (должность) ____________________ (ФИО) 

, созданная на основании приказа от «____» ______________ 20___ № _____, 

руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных", 

составила акт о том, что произведено уничтожение персональных данных или иной 

конфиденциальной информации, находящейся в ГАУ АО «Центр «Эмпатия», в следующем 

объеме: 

 

N 

п/п 

Содержание 

персональных данных 

Тип носителя 

(бумажный, 

электронный) 

Объем 

(количество 

томов или дел, 

количество 

листов в каждом) 

Причина 

уничтожения 

1     

2     

 

Перечисленные носители персональных данных уничтожены путем сжигания, глубокого 

измельчения (шредер). 

 

Председатель комиссии: ______________ /_______________/ 

   

Члены комиссии: ______________ /_______________/ 

 ______________ /_______________/ 
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